Y Atradius

Managing risk, enabling trade

101010101

Rychly pruvodce Atradius Insights

Jak zacit

Tento rychly privodce Vam pomiiZe co nejlépe vyuzit Atradius Insights.
Poskytne Vam uzite¢né tipy pro nejpouzivanéjsi funkce a zodpovi nejcastéjsi dotazy.

Tento rychly priivodce Vam pomiize co nejlépe vyuzit
Atradius Insights. Poskytne Vam uzite¢né tipy pro
nejpouzivanéjsi funkce a zodpovi nejcastéjsi dotazy.

)yashbaard

Devslopment Po prihlaseni do Atradius Insights si mlzete zobrazit online
napovédu kliknutim na Vase uzivatelské jméno v menu nahore
a v nabidce dalsich moznosti na Napovédu (Help). Zde pak
naleznete Slovnik pojmii (Glossary) a video privodce v zdloZce
Videa (Video Library).

V)

Averaga Buyer Raing

Navic pak mizZete u ndzvu kazdého Nastroje (Tool) nalézt
malou informacni ikonku. Kliknutim na tuto ikonku si
zobrazite stru¢ny popis Nastroje, ktery mdte prdvé zobrazeny.

Jak zacit

Je to snadné. Jdéte na: https://insights.atradius.com
Prihlaste se pomoci uzivatelského jména a hesla, které jste
ziskali od Atradius.

Pokud budete mit jakékoli dotazy ohledné ziskani pFistupu
do Atradius Insights, kontaktujte, svého sprdvce smlouvy nebo
https://insights.atradius.com oddéleni zakaznického servisu.



Rychlé tipy

1 Zmeéna zobrazeni

U kazdého Nastroje (Tool) si mlzete zvolit, jestli chcete zobrazit Graf (Graph), VSe (Split) nebo Tabulku (Table)

a to kliknutim na jednu z téchto moznosti:

Kazdym krokem tak ziskate podrobnéjsi zobrazeni vybraného tématu.

2 Nastaveni data

Pokud nastavite Datum od (From) jako ‘--‘ a datum Do (To) jako Datum posledni aktualizace (Last Update Date)

Filter Data v Fom -- v — To 17 March v 2016wV _

Last Update Date

-

U tohoto prikladu se Vdm zobrazi vsechny Limity platné k 17. bfeznu 2016.

Pokud byste si chtéli zobrazit Limity schvélené v obdobi mezi dvéma daty, musite vybrat také Datum od (From):

U tohoto prikladu se Vdm zobrazi vsechny Limity schvdlené mezi 1. lednem 2015 a 31. prosincem 2015.

3 Filtrovani dat

Data v tabulkdch mazete filtrovat pomoci tlacitka Filtrovat tabulku (Filter Table):

I N’ Filter Table

a. Pokud filtrujete data v tabulce pomoci textu, filtr rozliSuje mald a velka pismena.
VloZzte tedy text presné tak, jak jej vidite v tabulce:
r =

United Kingdom
CLD1
Buyer Country BR CLA CLD CLA Date CLDDate CLD1 Bxpiry
United Kingdom 96 37,900 37,900 14/03/2016  14/03/2016 37,900
b. Pokud filtrujete data v tabulce pomoci ¢isel, nepouzivejte oddélovac tisicl:

44560944 ‘
CLA CLD CLADate  CLDDate  CLD1 CLD 1 Expiry CLD2 CLD 2 Expiry \62:2"""“”&'

44 560,944 44 560,944 19/10/2015 02/12/2015 26,212,320 18,348,624 28/02/2016

2  Atradius



4 Razenidat

U vétsiny tabulek mlzete radit data vzestupné ¢i sestupné pomoci Sipek u nazvu sloupct:

Withdrana

CLA &~ CLD CLA Date CLD Date CLD1 CLD 1 Expiry CLD2 CLD 2 Expiry Date

-'-',55‘ Sort Ascending }- 19/10/2015 02/12/2015 26,212,320 18,348,624 28/02/2016

Export dat

Data z tabulek mizZete exportovat ve formatu XLS pouzitim tlacitka Exportovat (Export):

(N Export

Skupiny pojistnych smluv a skupiny statt dle sidla odbératele

V menu Filtrovat data (Filter Data) vlevo nahofe mdte moznost vytvaret, ménit a vybirat si vlastni Skupiny

pojistnych smluv (Policy Groups) a Skupiny stat(l sidla odbératele (Buyer Country Group):

Filter 5
Data X
= > Policy Group Name Policy ID Customer Name Policy Status

My Group (1) Z
Policy Group >
Buyer Country > E>

r %

Buyer Country Group > Country Group Name Country Code  Buyer Country

My Group (3 Z i
@& Show Limits

Show Indications
=+ Add Group

7 Pouziti filtra

V menu Filtrovat data (Filter Data) také mazete pouzit své filtry Pojistnych smluv (Policy), Statu sidla
odbératele (Buyer Country) pfipadné skupinové filtry pro veskeré Ndstroje (Tools) a Pfehledy (Dashboard).
Pouzité filtry se vZzdy zobrazi v levém hornim rohu. V zdvislosti na moznostech Vasi pojistné smlouvy zde
naleznete také filtr, ktery zobrazi Pfedprovéreni (Indications).

8 Hledani odbératele

Konkrétniho odbératele mizZete snadno nalézt s pomoci tla¢itka Hledat (Search):

Z] Search

Buyer ID Buyer Name

Kliknutim na odbératele, kterého jste takto vyhledali, si zobrazite Pfehled odbératele (Buyer Overview), ktery
obsahuje podrobné informace o daném odbérateli v€etné Vasi aktuadini a historické expozice a pfipadné také
informaci o Vasich zaregistrovanych neuhrazenych pohleddvkach (Non-payment).
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9 Budouci udalosti a pripady nezaplaceni

1 Odbératele, u kterych je naplanovana Budouci udalost (Future Events)

e Future :
Conditi NP Indicat . , P . . .
ONAIHONS | Events . nebo u kterych jste ndm oznamili neuhrazené pohledavky (NP Indicator)
VIEW A @ okamzité rozpozndte podle prislusnych indikdtor( v kazdé tabulce s

L limity a také ve Watchlistech (Watchlist).

V hornim menu mate moznost vybrat si ménu, ve které budou ¢astky

® ER Q

zobrazeny. Pokud si vyberete jinou ménu, budou veskeré kurzové
Euro (EUR)
US Dollars (USD)
GB Pounds (GBP)

prepocty odvozeny od zdkladni mény EUR. Pokud je ména Vasi pojistné

smlouvy jind, nez ména, kterou jste si vybrali k zobrazeni ¢astek, budou

Castky prepocteny nejprve do EUR. Z EUR pak budou prepocteny do
mény zobrazeni. V obou pripadech bude pouzit nejnovéjsi kurz. V tabulkdch je také uvedena ména pojistné
smlouvy (Policy Currency) spolu s kurzem pouzitym pro pfepocet do mény zobrazeni (Exchange Rate).

Pri pristim prihlaseni si Atradius Insights bude pamatovat posledni pouzitou ménu.

11 Vase portfolio

Vase portfolio se sklada z pojistnych smluv, ke kterym jste mél/a pristup k Datu posledni aktualizace, véetné

Ndvrh pojistnych smluv (Draft Policies) a Ukoncenych pojistnych smluv (Cancelled Policies).

12 Slovnik pojmu a videa

Pokud kliknete na Vase uzivatelské jméno v menu nahofe a v nabidce dal3ich moZnosti na Napovédu (Help),
naleznete zde Slovnik pojmu (Glossary) a kratké video priivodce (Video Library), ktefi Vdm predstavi jednotlivé

Ndstroje (Tools).

13 Informacni ikonka

Y ~— U ndazvu kazdého zobrazeného Nastroje (Tool) naleznete malou informacni ikonku,
ecisions )

k ktera zobrazi stru¢ny popis Nastroje. Staci kliknout na ,i“ vedle ndazvu Nastroje.

14 Jazyk prohlizece

Podle nastaveni jazyka ve Vasem prohlizeci se zobrazi ¢astky, data a dialogova okna.

15 Odhlaseni

0dhldsit se mizete kliknutim na Vase uzivatelské jméno. Zobrazi se dalsi moznosti, ze kterych vyberte
0Odbhlasit se (Log Out).
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Limity

Jak zjistim, jestli jsou limity Atradius dostate¢né

k pokryti mého portfolia?

Celkovou aktudini propojisténost pro Vase portfolio
naleznete v panelu Propojisténost (Risk Acceptance)

na strance Prehled limit(l (Credit Limits Dashboard).

V grafu je zobrazena propojisténost vSech novych limitd,
rozhodnutych béhem poslednich 6 mésicl. Po kliknuti

na panel Propojisténost (Risk Acceptance) v Ndstroji
(Tools) Vyvoj (Development) mizete vidét vyvoj
propojisténosti Vaseho portfolia v ¢ase. Pokud byste

se Propojisténost pocita, prepnéte si v nastroji Vyvoj
(Development) zobrazeni tabulky (Table). Tato tabulka
zobrazuje vSechny aktualné platné limity. Pokud
pouZijete Ndstroj (Tools) Pojistné smlouvy (Policies)

a pfepnete zobrazeni na Vse (Split), uvidite také
Propojisténost v procentech (RA %) za kazdou pojistnou
smlouvu. Obdobné v Nastroji (Tools) Staty sidla odbératel(
(Buyer Countries) si miZete Propojisténost (RA %) zobrazit
dle statd sidla odbérateld, ¢i v Ndstroji (Tools) Rozhodnuti
o limitech (Decisions) podle Skupin ratingti odbérateld
(BR Band). MuzZete si také zvolit konkrétni ¢asové obdobi,
pro které se Propojisténost (Risk Acceptance %) zobrazi.

Schvalil mi Atradius dostate¢né limity u poslednich
zadosti o limit?

Panel Nova rozhodnuti (New Decisions) na Pfehledu
limitd (Credit Limit Dashboard) Vdm zobrazuje pfehled
novych rozhodnuti o limitech ve Vasem portfoliu, které
byly ucinény v obdobi od prvniho dne predchoziho mésice
do Data posledni aktualizace (Last Data Extraction Date).
Tento prehled je dale rozdélen na PIné schvdlené limity
(Full), Nulové limity (Zero) a Caste¢né schvélené limity
(Partial). Kliknutim na panel Novda rozhodnuti (New
Decisions) se zobrazi podrobné informace o pfislusnych
limitech.

Jsou zahrnuty rozhodnuti Credit Check?
Ano, v Atradius Insights jsou mezi limity zahrnuty také
rozhodnuti Credit Check.

Jak pozndm, které limity byly neddavno zménény?

V panelu Snizené limity (Deductions) na Pfehledu limitQ
(Credit Limit Dashboard) vidite pocet limitQ, které byly
zrusené ze strany Atradius (Withdrawals) ¢i z Vasi strany
(Cancellations), snizené (Reductions), nebo kterym
uplynula jejich platnost (Expiries) a to v obdobi od prvniho
dne predchoziho mésice do Data posledni aktualizace
(Last Data Extraction Date). Po kliknuti na tento panel

se zobrazi podrobné informace o téchto limitech.

Jak porovnam své portfolio v jednotlivych mésicich /
letech?

V Néstroji (Tools) Vyvoj (Development) v zobrazeni V3e
(Split) pouzijte tlacitko Filtrovat tabulku (Filter Table). V
tabulce pak aplikujte filtr ve sloupci Konec ¢tvrtleti (End
of Quarter) a/nebo Konec roku (End of Year). Nasledné
muZete porovnavat hodnoty jako napf. Propojisténost
(Risk Acceptance/RA %) a Primérny rating odbératel(
(Average Buyer Rating/ABR) v jednotlivych obdobich.
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Které z mych pojistnych smluv jsou rizikovéjsi,

z hlediska finan¢ni situace odbérateli?

Panel Vazeny priimér ratingu odbératell nejvétsich
pojistnych smluv (Weighted Average Buyer Rating of
Largest Policies) na Pfehledu limitd (Credit Limit Dash-
board) zobrazuje priimérny rating odbérateld a jeho vyvoj
v ¢ase u pojistnych smluv z Vaseho portfolia s nejvyssimi
schvdlenymi limity. Kliknutim na tento panel se Vam ihned
zobrazi graf Ndstroje (Tools) Pojistné smlouvy (Policies).
Tento graf Vam umozni snadno nalézt pojistné smlouvy,
které maji nizkou Propojisténost (Risk Acceptance %)
a/nebo slabsi Priimérny rating odbérateldl (Weighted
Average Buyer Rating/ABR). V zobrazeni Vse (Split)
mUzete také porovnat tyto hodnoty u vSech Vasi
pojistnych smiuv.

Jak porovndam skupiny pojistnych smluv?

Vyvoj VaSich vlastnich skupin pojistnych smluv, napf. dle
pobocek ¢i regiontl, miiZzete porovndvat v Nastroji (Tools)
Pojistné smlouvy (Policies) pFfepnutim zobrazeni na
Skupiny pojistnych smluv (Policy Groups) v pravém
hornim rohu. Své Skupiny pojistnych smluv mizete
vytvaret a ménit v menu Filtrovat data (Filter Data) v
horni levé ¢asti obrazovky.

Kde jsou moji rizikovi odbératelé?

V Ndstroji (Tools) Stéty sidla odbératelti (Buyer Countries)
vidite Priimérny rating odbératelli (Average Buyer Rating/
ABR) v3ech svych odbératelt dle jednotlivych stat.
Pramérny rating odbératel (Average Buyer Rating/ABR) a
Propojisténost (Risk Acceptance/RA %) miiZete porovnat v
zobrazeni Ve (Split). PFepnutim zobrazeni na Rozhodnuti
o limitech (Credit Limit Decisions) v pravém dolnim rohu si
zobrazite ¢dstku schvdlenych limit pro kazdy stat.

Jak se vyviji finanéni situace u mych odbératel?

Panel Zmény v ratingu nejvétsich odbératell (Largest
Buyer Rating Deteriorations) na Prehledu limit(l (Credit
Limit Dashboard) zobrazuje odbératele z Vaseho portfolia,
jejichz rating se nejvice zménil v obdobi od prvniho dne
predchoziho mésice do Data posledni aktualizace

(Last Data Extraction Date).

Po kliknuti na ndzev odbératele se zobrazi Podrobné
informace o odbérateli (Buyer Overview). Pokud chcete
vyvoj kteréhokoli odbératele sledovat, pridejte si jej do
svého Watchlistu (Watchlist).

Pokud vsak kliknete na nazev panelu Zmény v ratingu
nejvétsich odbératell (Largest Buyer Rating Deteriora-
tions) na Piehledu limitl (Credit Limit Dashboard)
zobrazi se Vam Nastroj (Tools) Odbératelé (Buyers),
ktery poskytuje informaci o zménach ratingu vSech
Vasich odbératelll a to ve Vadmi zvoleném obdobi.
Kliknutim na panel Pocet zlepsenych ratingi (Number
Of BR Improvements) si zobrazite vSechny odbératele,
jejichz rating se zlepsil, a obdobné kliknutim na panel
Pocet zhorsenych ratingt (Number Of BR Deteriorations)
si zobrazite odbératele, jejichz rating se zhorsil.



Proc v nastroji Odbératelé nevidim vSechny své
odbératele?

Graf v Nastroji (Tools) Odbératelé (Buyers) nezobrazuje
ty odbératele, na které jste neméli platny limit na zacatku
nebo na konci Vami zvoleného obdobi. Zobrazuje tedy
pouze ty odbératele, na které jste na za¢dtku nebo na
konci tohoto obdobi limit méli.

Jak pozndm, které zmény v limitech se blizi?

Na strance Prehled limit(l (Credit Limits Dashboard)
zobrazuje panel Budouci snizeni limit (Future Deductions)
pfehled budoucich udalosti, které jsou planované béhem
nasledujicich 12 mésic(. Kliknutim na tento panel si
zobrazite Nastroj (Tools) Budouci udalosti (Future Events),
kde vidite vSechny limity z Vaseho portfolia, které budou
planované zruseny ze strany Atradius nebo kterym
(pfipadné césti limitu) uplyne jejich platnost béhem
nasledujicich 12 mésicich. Navic v kazdé tabulce s limity

a ve Watchlistu (Watchlist) miZete snadno identifikovat
takové odbératele, diky indikdtoru Budouci udalost
(Future Events).

U kterych odbératelti mam moZnost navysit obchod?
Vsechny odbératele (s limitem platnym na zacatku nebo
na konci Vami zvoleného obdobi), jejichz rating se zlepsil,
si mlzete zobrazit kliknutim na panel Pocet zlepSenych
ratingll (Number Of BR Improvements) v Nastroji (Tools)
Odbératelé (Buyers).

Co je obsazeno v Novych rozhodnutich v Piehledu
limita?

VSechna nova rozhodnuti, u¢inénd béhem zvoleného
obdobi, ktera jsou stdle platna na konci zvoleného obdobi.
Tato nova rozhodnuti jsou:

- Rozhodnuté nové zadosti o limit

- Navyseni ¢i snizeni limitu

- Limity zrusené ze strany Atradius

Limity, které byly zruSené béhem zvoleného obdobi

zde uvedeny nejsou, nebot ke konci zvoleného obdobi jiz
nebyly platné a naleznete je v Ndstroji (Tools) Snizené
limity (Deductions).

Mohu zjistit diivod, pro¢ odbératel nema stanoveny
rating?

Ano, tento diivod miizete nalézt v Podrobnych informacich
o odbérateli (Buyer Overview) po kliknuti na otaznik v
horni ¢asti kde je u ratingu uvedeno N/A (Not Available /
N/A).

Kde zjistim, jak rychle Atradius rozhodl o mé Zadosti
o limit?

Ndstroj (Tools) Rychlost rozhodovani (Speed of Service)
poskytuje informace o tom, jak rychle bylo rozhodnuto o
limitech a rozhodnutich Credit Check, schvdlenych béhem
zvoleného obdobi u vybraného portfolia. Graf ddle zobra-
zuje pocet rozhodnuti dle doby rozhodnuti v absolutnich
hodnotach a v procentualnim zastoupeni viici celkovému
poctu rozhodnuti. U typu zobrazeni Ve (Split) si miizete
pfepnout mezi porovndnim z hlediska pojistnych smluv
nebo z hlediska statu odbératele.

6  Atradius

Pojistna smlouva

Kde mdm nejvice ozndmenych neuhrazenych
pohledavek?

V panelu Nejvyssi oznamend Nezaplaceni dle stati/
pojistnych smluv (Highest Debt Filed for Buyer Countries/
Policies) v Pfehledu k pojistné smlouvé (Policy Results
Dashboard) vidite kde byly nahldseny nejvétsi Nezaplaceni
Vasich odbératelll béhem poslednich 6 ¢tvrtleti. Snadno

si mlzZete prepnout mezi pohledem z hlediska statu sidla
odbératele (Buyer Countries) nebo z hlediska pojistnych
smluv (Policies). V zavislosti na vybraném pohledu si pak
panel. Pohled dle statd (Buyer Countries) zobrazi na mapé
svéta vysledky pro vSechny stdty, které jsou predmétem
pojisténi. Pohled dle pojistnych smluv (Policies) pak
zobrazi Nastroj (Tools) Skodni pribéh pojistnych smluv
(Claims to Premium per Policy), kde je vidét pozice
jednotlivych pojistnych smluv Vaseho portfolia z tohoto
hlediska.

Jaky je vyvoj mé pojistné smlouvy v ¢ase?

V Prehledu k pojistné smlouvé (Policy Results Dashboard)
na panelu Vyvoj pojistné smlouvy (Performance Develop-
ment) vidite vztah nahldseného obratu (pfip. zistatk()
(Business Declared) k pojistnému (Premium) a vyplacenému
pojistnému plnéni za $kody (Claims Paid) za obdobi
poslednich 3 kalenddrnich let. Oranzové Sipky ukazuji jestli
jsou vysledky vyssi nebo nizsi nez priimér za dané 3 roky,
ktery je zobrazen hned pod nimi (Yearly Average). Aktualni
stav Vaseho portfolia od pocdtku aktudiniho kalendarniho
roku do dneska je pak zobrazen v tabulce zcela dole

(Year To Date). Kliknutim na panel Vyvoj pojistné smlouvy
(Performance Development) si zobrazite Nastroj (Tools)
Vyvoj pojistné smlouvy (Performance Development),

ktery poskytuje podrobné informace o vySe uvedenych
hodnotach za poslednich 5 let. Toto obdobi si mizete
zvolit dle vlastni potfeby s pomoci filtru.

Kde najdu prehled vSech oznamenych pripada
neuhrazenych pohledavek a jejich aktudlni stav?

V Néstroji PFipady nezaplaceni (Non-Payment Cases)
naleznete vSechny tyto pripady, které jste ndm oznamili
od roku 2008, bez ohledu na to, jestli jsou stdle oteviené
¢i uzaviené. Pripady nezaplaceni obsahuji Skody (Claims),
Vymahani (Collections) a Nezaplaceni (Monitor). Pro
zobrazeni viech pfipadl zadejte jako Datum od (From)
hodnotu ‘--. Snadno zde naleznete aktualni status
pfipadu, tedy napf. zjistite, zda jste pozdadali o pojistné
plnéni. Vzdy zde vidite aktudlni stav pripadu. Proto je ve
filtru Datum do (To) pfednastaveno na Datum posledni
aktualizace (Last Extraction Date). Pokud chcete ziskat
podrobné informace o daném pfipadu, zobrazite si je
kliknutim na ndzev odbératele (Buyer name) nebo ID
odbératele (Buyer ID).

Uvidim nékde rozdil mezi dluZnou ¢astkou a
vyplacenym pojistnym plnénim od Atradius?

Ano. V Nastroji (Tools) Piehled $kod (Claims Distribution)
jsou zobrazeny vsechny ukoncené skody, u kterych bylo
ve zvoleném obdobi vyplaceno pojistné plnéni pfipadné
které byly zamitnuty. Pozice pfipadu v grafu graficky
zobrazuje rozdil mezi aktudlni dluznou ¢astkou (Debt Filed)



a aktudlnim pojistnym pInénim (Net Claims Paid). Pokud
posunete kurzor nad jednotlivou polozku v grafu, zobrazi
se stru¢né informace o daném pfipadu, kliknutim na

tuto polozku se pfesunete na Podrobnosti pfipadu (Case
Overview). DalSi moznost je zménit si zobrazeni z grafu
(Graph) na tabulku (Table).

Kde mohu porovnat vyplacené Skody s pojistnym?

V Néstroji (Tools) Skodni priibéh pojistné smlouvy
(Claims to Premium per Policy) je graf, kde kazda pojistna
smlouva predstavuje jakousi bublinu. Pozice bubliny pak
graficky zndzornuje vztah vyplaceného pojistného plnéni
(Claims Paid) s pojistnym (Premium) béhem (a ve vztahu
k) zvoleného obdobi. Pokud si pfepnete do zobrazeni
V3e (Split), je mozné snadno porovnavat jednotlivé
pojistné smlouvy.

Jak mohu porovnat skupiny smluv?

Data za své skupiny pojistnych smluv, napf. dle pobocek
¢i regiond, prepnéte vpravo nahofe v Nastroji (Tools)
Skodni priibéh pojistné smlouvy (Claims to Premium
per Policy) na Skupiny pojistnych smluv (Policy Groups).
Své Skupiny pojistnych smluv mizete vytvdret a ménit
v menu Filtrovat data (Filter Data) v horni levé ¢asti
obrazovky.

Kde jsem nahldsil/a nejvice obchodii a kde nejvice
pripadi nezaplaceni?

Ndstroj (Tools) Staty sidla odbératel(i (Buyer Countries)
poskytuje 4 riizné pohledy pro kazdy stat z Vaseho port-
folia. Zménit tento pohled si mizete vpravo dole pod
mapou pomoci rozbalovaciho pole se seznamem. Jednotlivé
moznosti jsou Nahldseny obrat (pfip. zlistatky) (Business
Declared), Pojistné (Premium), Ozndmené dluzné ¢astky
(Debt Filed) a Vyplacené skody (Claims Paid). Vedle téchto
Castek jsou také uvedeny pocty prislusnych pojistnych
smluv a pripad(. Pokud si prfepnete do zobrazeni Vse
(Split), je mozné snadno porovnavat podrobnosti pro
jednotlivé staty odbératell.

Kde najdu pripady nezaplaceni, které jsem v posledni
dobé oznamil/a?

V Prehledu k pojistné smlouvé (Policy Results Dashboard)
na panelu Nejvétsi nové pripady nezaplaceni (Highest
New Debts Filed) vidite 5 nejvétsich pFipadl nezaplaceni
oznamenych béhem obdobi zobrazeného vpravo nahore.
Je zde uveden Ndzev odbératele (Buyer Name), Vyse
dluzné ¢astky (New Debt Filed) a zda se jedna o skodu
(Claims Case Filed) ¢i nikoli. Pokud si chcete zobrazit
vSechny nejnovéjsi pripady, kliknéte na nazev panelu
Nejvétsi nové pripady nezaplaceni (Highest New Debts
Filed) ¢imZ se dostanete do Ndstroje (Tools) P¥ipady
nezaplaceni (Non-Payment Cases). Kliknutim na Nazev
odbératele (Buyer Name) zobrazite Podrobné informace
o daném odbérateli (Buyer Overview).

Kde najdu skody, které jsem v posledni dobé
oznamil/a?

V Prehledu k pojistné smlouvé (Policy Results Dashboard)
na panelu Nejvétsi nové pripady nezaplaceni (Highest New
Debts Filed) pfepnéte vpravo nahofe na Skody (Claims).
Zde uvidite 5 nejvétsich Skod ozndmenych béhem obdobi
zobrazeného vpravo nahore. Je zde uveden Ndzev
odbératele (Buyer Name) a Vyse dluzné ¢astky (New Debt
kliknéte na nazev panelu Nejvétsi nové skody (Highest
New Claims Filed) ¢imzZ se dostanete do Nastroje (Tools)
Ptipady nezaplaceni (Non-Payment Cases). Kliknutim

na Ndzev odbératele (Buyer Name) zobrazite Podrobné
informace o daném odbérateli (Buyer Overview).

Jak si najdu odbératele u kterych byly oznameny
nejvétsi neuhrazené pohledavky?

V Ptehledu k pojistné smlouvé (Policy Results Dashboard)
na panelu Nejvyssi zlstatky (Highest Net Positions) jsou
zobrazeni odbératelé s nejvétsimi zlstatky. Zlstatek

je vtomto pripadé ta ¢dst ozndmené pohleddvky, kterd
zlstava Vam (resp. pojistnikovi) skute¢né neuhrazena (ani
pojistovnou). Jsou zde zobrazeny pouze oteviené pfipady.
Kliknutim na Nazev Odbératele (Buyer Name) se pfesunete
na Podrobnosti pfipadu (Case Overview). Pfepnutim na
Skody (Claims) se zobrazi odbératelé, za které Atradius
uhradil nejvyssi pojistné plnéni béhem obdobi zobrazeného
vpravo nahore. Pro zobrazeni téchto zlstatk( u vSech
otevienych pripad kliknéte na ndazev panelu Nejvyssi
zlstatky (Highest Net Positions), ¢imz se presunete do
Ndstroje (Tools) Pfipady nezaplaceni (Non-Payment Cases).

Za které odbératele Atradius v posledni dobé vyplatil
Skodu?

V Prehledu k pojistné smlouvé (Policy Results Dashboard)
na panelu Nejvyssi zlstatky (Highest Net Positions)
prepnéte na Skody (Claims), kde se zobrazi odbératelé,

za které Atradius uhradil nejvyssi pojistné plnéni béhem
obdobi zobrazeného vpravo nahore. Kliknutim na Ndzev
Odbératele (Buyer Name) se pfesunete na Podrobnosti
pfipadu (Case Overview). Pro zobrazeni vysledki u vsech
otevrenych pripadi kliknéte na ndzev panelu Nejvyssi
vyplacené skody (Highest Claims Paid), ¢imZ se pfesunete
do Ndéstroje (Tools) Pfehled skod (Claims Distribution).

Jak zjistim, jestli je na odbératele z mého portfolia
oznameny pripad nezaplaceni?

Odbératele, u kterych je otevreny ¢i uzavreny pripad
nezaplaceni, je v kazdé tabulce s limity a také ve
Watchlistech (Watchlist) indikdtor PN (NP). Kliknutim
na Ndzev odbératele (Buyer Name) ¢i ID odbératele
(Buyer ID) zobrazite Podrobné informace o daném
odbérateli (Buyer Overview). Pfepnutim vpravo nahofe
na Nezaplaceni (Non-Payments) si zobrazite vsechny
pripady nezaplaceni na daného odbératele.

Systémové pozadavky - Typ zafizeni: PC, Mac a Tablety. Minimalini rozliSeni: 1024 x 768. Doporucené rozlisSeni: 1280 x 800 a vyssi. Doporucené verze
prohlizecl: Internet Explorer 10 a vyssi. Firefox verze 30 a vyssi. Chrome verze 37 a vyssi. Cookies museji byt povoleny. Jazyk operacniho systému a jazyk
internetového prohlizece musi byt stejny. * Upozornujeme, Ze v pfipadé pouziti starSich verzi internetovych prohlizec(i se strdnky nemusi zobrazit zcela
spravné, i presto vsak budou funkeni.
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